Clariens

Educacao
CLARIENS EDUCACAO S.A.

Companhia Fechada
CNPJ/ME n2 48.199.560/0001-43
NIRE 35.3.0060203-0

POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE ALUNOS, CANDIDATOS, PARCEIROS E PUBLICO
EM GERAL

CariTuLO |
OBIETIVO E ABRANGENCIA

Artigo 12. Esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais de Alunos, Candidatos,
Parceiros e Publico em Geral (“Politica”) tem como objetivo refor¢ar que a Clariens Educacdo S.A,,
suas controladas e mantidas (“Companhia”) estd(dao) comprometida(s) com a privacidade e a protecao
dos dados pessoais dos candidatos, alunos, parceiros e publico em geral.

Artigo 29. Esta Politica se aplica a todos os alunos, candidatos aos cursos disponibilizados pelas
faculdades do grupo, parceiros e publico em geral, ou seja, a todos que fornecem seus dados pessoais
ao contratar os servigos educacionais, ao se candidatar aos vestibulares das nossas institui¢cdes, ao
fornecer materiais ou servigos, ao acessar portais, paginas de internet ou aplicativos, ou em visitas aos
espacos fisicos de nossas instalacGes.

CariTuLo Il
DEFINICOES

Artigo 32. DefinicGes:

Dados Pessoais: sdo todas as informacdo que identificam, direta ou indiretamente, uma pessoa fisica,
como por exemplo, o nome, RG, CPF, PIS, CTPS, nacionalidade, endere¢o, entre outros.

Dados Sensiveis: Dentre os Dados Pessoais, a nossa legislacdo deu destaque aos dados sensiveis, que

possuem condicdes de processamento mais restritas, tais como as informacdes sobre origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opinidao politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

Titular de Dados Pessoais: é a pessoa a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de

tratamento.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados.

CarituLo Il
DADOS COLETADOS, TRATAMENTO E FINALIDADE
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Artigo 42. Na relagdao com alunos, candidatos, parceiros e publico em geral, a Companhia precisara
coletar e utilizar alguns Dados Pessoais, para atender a finalidades especificas.

Artigo 59. Esta coleta restringe-se ao minimo necessario, levando-se em conta a natureza de cada
relacdo, sendo, no entanto, necessaria para assegurar o cumprimento de algumas obrigacées, fazer a
gestdo do negdcio e para manter a nossa comunicagao com o titular.

Artigo 62. Os dados pessoais utilizados pela Companhia sdao coletados nos seguintes locais:

e Sites deinternet

e Portais de internet e sistemas para acesso de alunos, candidatos, parceiros e publico em geral;
e Quvidoria

e (Canal de Denuncia

e (Central de Atendimento ao aluno

e (Call Center

e Rede Wi-Fi disponivel em nossas instalagdes fisicas

e Portarias equipamentos que realizam o controle de acesso
e (Cameras de seguranca

e No nlucleo de atendimento juridico ou nas clinicas de saude
e Em processos seletivos e entrega de curriculo

e Processo para sele¢do e contratagdo de fornecedores

Artigo 72. A coleta e o tratamento de dados pessoais sdo realizados para finalidades legitimas,
explicitas e especificas. Isto quer dizer que, as informagdes coletadas sao utilizadas para:

e Contato para oferta de nossos servigos

e Para processos de matricula e a execucdo de contratos de prestacdo de servicos com os alunos
e terceiros

e Para execugao de atividades regulares de ensino, pesquisa e apoio a estas atividades

e Comunicacgao de questdes relevantes relacionadas aos servigos educacionais

e Para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias determinadas pelo Ministério da
Educacdo, Ministério do Trabalho e/ou outras autoridades

e Para tutela da salde, dos usuarios de nossas clinicas de atendimento

e Navegacdo segura nos nossos portais, sites, sistemas e aplicativos

e Oferta e direcionamento de conteldos mais adequados ao estudante

e Para garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo
e autenticagdo de cadastro em sistemas eletrénicos, como no vestibular ou no acesso fisico a
sede

e Programa de Compliance e Canal de Denuncia

e Contratagdo de seguros

e Publicidade de novos cursos para alunos e ex-alunos ou de um novo servico

e Pesquisas académicas e de climas organizacionais, quando, sempre que possivel, realizamos
a anonimizacao dos Dados Pessoais

e Contratacdo de prestacdo de servicos diversos e compra de materias

e Processos administrativos, judiciais ou arbitrais
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Artigo 82. A Companhia coleta Dados Pessoais, comuns e sensiveis, de adolescentes quando
participam dos processos seletivos de nossas instituicdes e/ou apds o ingresso como alunos. Estes
dados serdo coletados no melhor interesse daqueles, com o consentimento quando necessdrio,
especifico e em destaque dos pais ou representante legal.

CapiTuLO IV
ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Artigo 92. Os Dados Pessoais que estdo em meios digitais, poderdao ser armazenados em nossos
servidores internos ou em servigos de armazenamento em nuvem.

Artigo 10. Ja os Dados Pessoais que estdo em meios fisicos, serdo armazenados em nossos arquivos
internos e em empresas parceiras que fornecem servico de guarda e armazenamento de documentos.

CAPiTULO V
COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Artigo 11. A Companhia compartilha os Dados Pessoais dos Titulares de Dados Pessoais com empresas
parceiras. Desta forma, podemos compartilhar seus dados:

e Com bancos e empresas de cobranga;

e Com empresas prestadoras de servico incluindo empresas de administracdo de
beneficios, tecnologia, suporte e armazenamento, auditores, escritdrios de
contabilidade e servicos juridicos, empresas de comunicacdo e treinamento,
empresas parceiras que fornecem servigo relativos as atividades inerentes ao servico
de educagdo prestado;

e Com seguradoras e hospitais conveniados

Artigo 12. A Companhia podera compartilhar os Dados Pessoais com as empresas do mesmo grupo
econdmico, uma vez que o processamento dos dados é feito de forma centralizada com equipes e
sistemas compartilhados.

Artigo 13. A Companhia também poderda compartilhar os Dados Pessoais com érgdos judiciais,
administrativos e governamentais, em obediéncia a legislacdo ou determinacdo legal, tais como
Receita Federal, Ministério da Economia, Ministério da Educacdo, Ministério da Agricultura, Conselho
Tutelar, Vigilancia Sanitaria, entre outros.
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Artigo 14. A Companhia ou seus parceiros de negdcio (quando autorizados), poderdo realizar a
transferéncia de Dados Pessoais para outros paises, como por exemplo, quando contratamos servigos
de armazenamento em nuvem localizados no exterior, caso em que serdo respeitados os requisitos
estabelecidos pela legislacdo vigente e exigido dos parceiros contratados que garantam a protec¢do de
dados e a seguranca dos Dados Pessoais transferida.

CApiTULO VI
ARMAZENAMENTO E DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS

Artigo 15. Os Dados Pessoais de candidatos que participam do processo seletivo de uma das nossas
instituicdes de ensino serdo armazenados, conforme cada caso, pelo prazo de 90 dias apds o término
do processo seletivo, ou por prazo maior necessario para cumprir com as obrigacles legais e
contratuais.

Artigo 16. Além disso, a Companhia podera manter os Dados Pessoais durante o tempo permitido pela
legislacdo, para defesa em eventuais litigios ou para gestao de indicadores internos, observando neste
ultimo caso o processo de anonimiza¢do, sempre que possivel. Findado este periodo, os dados serao
excluidos, conforme nossa Politica de Retencdo e Descarte de Dados Pessoais.

Artigo 17. A Companhia podera coletar e armazenar a imagem dos candidatos, alunos, parceiros e
publico em geral, para propdsitos especificos, tais como, mas ndo se limitando:

e Captura de imagem por meio das cdmeras instaladas nas suas instalagGes, para controle de
acesso e seguranga;

Registros fotografico ou em video, dos eventos realizados;

Utilizacdo de foto no cracha de identificacdo, biometria ou reconhecimento facial;

Exibicdo em reunides e treinamento online, via plataformas de conferéncia remota,

Em ac¢des de marketing, palestras, aulas, entre outros.

CapiTuLo VII
SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Artigo 18. A Companhia protege os Dados Pessoais dos candidatos, alunos, parceiros e publico em
geral, contra acessos nao autorizados, divulgacao ilegal e processamento ndao permitido.

Artigo 19. Os Dados Pessoais sdo mantidos em seguranca por meio de medidas organizacionais e
técnicas adequadas. A informacdo s6 pode ser acessada e utilizada por pessoas autorizadas e
devidamente credenciadas. Mantemos registros sobre quem realizou acessos, atualiza¢des e
exclusdes de informacdes.
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Artigo 20. Contamos com mecanismos de seguranca de tecnologia da informacdo preparados para
impedir acessos nao autorizados. Utilizamos sistemas Firewalls, Antivirus e Endpoint.

- Firewalls: sdo sistemas de controle do trafego nas redes, que impedem acessos ndo autorizados entre
os computadores das redes internas e externas.

- Antivirus: sdo sistemas de protecdo do computador que detectam, eliminam e impedem a
propagacdo de virus.

- Endpoint: sistema instalado em servidores, desktops, notebooks e outros dispositivos, que por meio
da aplicacdo de regras e politicas, procuram identificar e corrigir vulnerabilidades antes mesmo que
um ataque seja efetivado.

Artigo 21. Utilizamos criptografia para assegurar a conexao e transmissao de dados via internet para
acesso a nuvem onde estdo hospedados sistemas e bancos de dados.

Artigo 22. A Companhia controla e mantem em lugar seguro as cépias de seguranca que permitem a
recuperacao dos Dados Pessoais em caso de incidentes ou perdas acidentais.

CapituLo VIII
DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Artigo 23. Alguns direitos sdo assegurados pela legislagao aos Titular de Dados Pessoais. Estes direitos
podem ser exercidos somente pelo Titular de Dados, ou por um representante legal. Por essa razdo, a
Companhia utiliza mecanismos de verificacdo de identidade, para garantir a seguranca dos referidos
Dados Pessoais. O Titular dos Dados Pessoais podera, como determina a LGPD:

e Solicitar a confirmagdo da existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais;

e Solicitar o acesso seus Dados Pessoais;

e Solicitar a correcao dos Dados Pessoais que estejam desatualizados, incompletos ou inexatos;

e Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados ilicitamente;

e Solicitar a eliminacdo de Dados Pessoais;

e Solicitar revisdo das decisdes tomadas exclusivamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais;

e Realizar a portabilidade de Dados Pessoais;
Obter informacdes sobre o compartilhamento de Dados Pessoais;

® Revogar o consentimento dado.

CApPiTULO IX
ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS — DPO (DATA PROTECTION OFFICER)
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Artigo 24. O Encarregado de Dados da Companhia é a [...] e a comunicacdo com ela podera ser feita
pelos canais de comunicacdo descritos no Capitulo X abaixo.

CApPiTULO X
CANAIS DE COMUNICACAO

Artigo 25. Vocé pode entrar em contato conosco pelo e-mail privacidadededados@clariens.com.br

CariTULO XI
DiISPOSICOES GERAIS

Artigo 26. A Companhia se reserva no direito de alterar esta Politica sempre que necessario ou
pertinente. Sempre que isso ocorrer, informaremos a vocé para renovarmos 0 N0SSO COMPromisso
com Privacidade e Protecdo de Dados.

Artigo 27. Esta Politica sera revisada a cada 2 (dois) anos, podendo ser alterada, conforme governanca
da Companhia.

Artigo 28. Os casos omissos e duvidas de interpretacdo relativos a essa Politica serdo tratados por
meio de reunides com o Comité de Privacidade e com o Comité de Auditoria, Risco, Governanga e
Compliance.

Artigo 29. No caso de conflito entre: a) as disposi¢des dessa Politica e do Estatuto, prevalecera o
disposto no Estatuto; b) as disposicOes dessa Politica e de acordos de acionistas arquivados na sede
da Companhia, prevalecera o disposto no respectivo acordo de acionistas; e ¢) em caso de conflito
entre as disposi¢Oes dessa Politica e da legislagdo e regulamentagdo vigentes, prevalecera o disposto
na legislacdo e regulamentacgao vigentes.

Artigo 30. Caso qualquer disposi¢do dessa Politica venha a ser considerada invalida, ilegal ou ineficaz,
essa disposicdo sera limitada na medida do possivel para que a validade, legalidade e eficacia das
disposicGes remanescentes dessa Politica ndo sejam afetadas ou prejudicadas.
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