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POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

CariTuLO |
OBJETIVO E ABRANGENCIA

Artigo 12. Esta Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados (“Politica”) tem como objetivo dar
as diretrizes gerais e reforcar que a Clariens Educacdo S.A., suas controladas e mantidas
(“Companhia”) esta(do) comprometida(s) com a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de todas
as pessoas que de alguma forma se relacionem com a instituicdo.

Artigo 22. Faz parte da nossa missdo a construcdo de uma cultura organizacional voltada para a
transparéncia, privacidade e seguranca da informacdo. Ou seja, a preocupacao com esses valores faz
parte do nosso dia a dia.

Artigo 32. Por isso é muito importante que todas as pessoas que utilizam dados pessoais em nome da
Companhia, suas controladas e mantidas, sejam elas colaboradores ou parceiros, sigam
rigorosamente as orientacbes desta Politica, que estabelece as diretrizes para boas praticas em
protecao de dados pessoais.

Artigo 42. Entende-se por ‘Colaborador’ todos os funcionarios, estagiarios e aprendizes vinculados a
Companhia, suas controladas e mantidas, independentemente do cargo ou fungao exercida, enquanto
‘Parceiro’ sdo todos os prestadores de servigos, trabalhadores terceirizados, parceiros comerciais,
fornecedores e representantes com quem a Companhia se relacione.

Artigo 52. A presente Politica foi dividida em 12 capitulos: |. Objetivo e Abrangéncia; Il. Definicdes; III.
Base Legal para Tratamento de Dados; IV. Dados dos Titulares; V. Tratamento de Dados Pessoais na
Companhia; VI. Privacidade de Dados Pessoais por Concepc¢ao e por Padrao; VII. Obrigacdo de
Confidencialidade; VIII. PadrGes de Seguranca. IX Monitoramento do Programa de Protecdo dos Dados
Pessoais e Auditoria; X. AtribuicGes e Responsabilidades; XI. Canais de Comunicac¢do; e XlI. Disposi¢cdes
Gerais.

Artigo 62. Importante mencionar que este documento nao substitui as regras estabelecidas nos
contratos de trabalho, de prestacdo de servicos ou outros termos de compromisso relativos a
privacidade que o colaborador ou parceiro esteja vinculado.

CariTuLo i
DEFINICOES
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Artigo 72. Para a melhor compreensdo desta Politica, os termos nela mencionados possuem as

seguintes defini¢Ges:

Base legal: S3o as hipdteses previstas na LGPD que autorizam o tratamento de dados pessoais. O
uso de qualquer dado pessoal necessita se enquadrar em uma dessas hipdteses da lei.

Controlador: E quem determina as finalidades e a forma como os dados vdo ser tratados. A
Companhia é a controladora dos dados pessoais de seus colaboradores, leads e clientes.

Dado pessoal: Toda informacdo, relacionada a pessoa fisica, capaz de torna-la identificada ou
identificavel. Ou seja, dado pessoal pode se referir a um Unico dado, que seja capaz de identificar
alguém, como o CPF, RG ou por exemplo uma foto, ou um conjunto de informagdes que
combinadas, podem levar a identificacdo de determinada pessoa, como um nimero de matricula,
endereco, caracteristicas fisicas, entre outros.

Dado pessoal sensivel: E um tipo especial de dado pessoal, pois seu uso em determinadas
situacOes pode oferecer mais riscos para as pessoas. Sdo considerados sensiveis os dados sobre
origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico.

Dado de crian¢a e adolescente: A LGPD também dd atenc¢do especial aos dados pessoais das
criangas e adolescentes. Sdo consideradas criangas as pessoas até 12 anos de idade (incompletos)
e adolescentes as pessoas entre 12 e 18 anos de idade.

Dado anonimizado: E o dado que originalmente era pessoal, mas apds a aplicagdo de algumas
técnicas, passou a ndo possibilitar a identificacdo do titular. Por exemplo, quando temos uma
tabela constando apenas o telefone e o Estado de determinado grupo de alunos, e trocamos os
digitos do telefone por uma sequéncia idéntica de caracter ((xx)xxxxx-xxxx) de modo que ndo seja
mais possivel a identificacdo da pessoa. Se o dado for anonimizado, a LGPD ndo se aplica. Para
tornar um dado anonimizado, o procedimento aplicavel deve ser irreversivel e suficiente para que
ndo seja possivel a identificacdo do titular, por isso o procedimento precisa ser orientado pelo
Comité de Privacidade e pelo time de Tecnologia da Informacao.

Encarregado: E a pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), érgao
responsavel pela implementacao, fiscalizagdo e cumprimento da LGPD.

Finalidade: E o propésito que a Companhia deseja alcancar com a utilizagdo de determinado dado.
Podemos ter varias finalidades para um mesmo dado, contudo, todas elas precisam estar
previamente avaliadas. Por exemplo, usamos o nome do aluno para a emissao de boletos, para
emissdo de documentos, tais como diploma e histérico escolar, entre outros. Cada um desses usos
tem uma finalidade especifica.
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Incidente de Seguranga da Informag¢ao: Qualquer ocorréncia relacionada a violagao na seguranga
de dados, esteja ele em meio fisico ou digital, como acesso nao autorizado, perda, vazamento,
destruicdo ilicita entre outros.

LGPD: Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais. E a lei que estabelece as regras para a utilizac3o e
tratamento dos dados pessoais no Brasil.

Operador: Pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados em nome do Controlador.
Na Companhia trabalhamos com diversos operadores, tais como empresas que fornecem servigos
de tecnologia, agéncias de marketing, entre outras. Os operadores devem utilizar os dados
pessoais conforme as orientacdes recebidas do controlador.

Relatdrio de Impacto: E a documentacio elaborada pelo controlador que contém o levantamento
dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos aos titulares, bem como,
as medidas para protec¢do, mitigacdo ou eliminacdo dos riscos identificados.

Responsavel legal: E a pessoa fisica que recebe por lei, decisdo judicial ou procuracdo, a atribui¢do
de representar outra pessoa. E importante entender este conceito, pois na LGPD, alguns direitos e
atos s6 podem ser exercidos pelo titular ou seu representante legal.

Seguran¢a da Informagdo: E um conjunto de regras, metodologias e praticas utilizadas para
preservar a informagdo da empresa, seja ela em meio fisico ou digital. Sdo exemplos de medidas
de Seguranca da Informacdo, utilizacdo de antivirus, senhas fortes, controle de acesso aos arquivos
fisicos, entre outros.

Tratamento de dados pessoais: Qualquer atividade realizada com os dados pessoais. A lei traz
como exemplos a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo,
controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdao ou extrag¢do. Ou seja, é
tudo aquilo que fazemos com o dado pessoal.

Titular: E o dono do dado pessoal que esta sendo tratado. No caso da Companhia, suas controladas
e mantidas sdo exemplos de titulares os nossos parceiros, alunos, colaboradores, leads (possiveis
clientes), visitantes e usuarios de servicos das clinicas, servigos de saude e dos nucleos de praticas
juridicas.

Artigo 82. A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, estabelece alguns principios que devem ser
observados quando do tratamento de dados pessoais. Esses principios funcionam como diretrizes
que devem orientar nossa conduta toda vez que pensamos em utilizar os dados pessoais.

Artigo 92. Desta forma, ainda que ndao haja uma regra especifica sobre determinado assunto, os
principios podem nos auxiliar a tomar a decisdo que melhor garanta a protecdo dos dados que
estamos tratando. Vamos conhecé-los?

Principio da finalidade: Realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
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essas finalidades (exemplo: Ndo usar os dados de alguém que demonstrou interesse em um
determinado produto ou servico para ofertar outro produto ndo associado aquele);

Principio da adequagao: Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular,
de acordo com o contexto do tratamento (exemplo: N3o usar o e-mail do aluno para enviar
comunicag0Oes ndo relacionadas a area de educacdo);

Principio da necessidade: Limita¢do do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndao excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados (exemplo: Para fazer um questionario de satisfacdo precisamos
pedir nome, e-mail e telefone ou basta o nimero da matricula do aluno? basta a matricula);

Principio do livre acesso: Garantia aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais (exemplo: Ndo
pode haver cobranca aos titulares para informd-los sobre seus préprios dados);

Principio da qualidade dos dados: Garantia aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento (exemplo: Permitir a retificagio de nome, CPF, e-mails etc., que eventualmente
estejam incorretos ou desatualizados em nossos cadastros);

Principio da transparéncia: Garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial (exemplo: Informar ao titular sobre a coleta de cookies quando
ele navegar em nosso site, de forma clara e visivel);

Principio da seguranga: Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicacgdo ou difusdo (exemplo: Ndo compartilhar senhas com terceiros);

Principio da prevengdo: Adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais (exemplo: Investimento em treinamentos dos colaboradores);

Principio da nao discriminagdo: Impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatodrios ilicitos ou abusivos (exemplo: Nao realizar o tratamento de determinado dado
pessoal nos curriculos, como orientacdo religiosa, para impedir o acesso do titular as fases
seguintes do processo seletivo)

Principio da responsabilizagdo e prestacdo de contas: Demonstragdo, pelo agente de tratamento,
da adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas
de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas (exemplo: Registrar as
auditorias realizadas, documentar as orientacdes feitas aos fornecedores através de contratos e
acordos de processamento de dados).

CariTuLo lll
BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO

Av. Magalhdes de Castro, 4.800, 11° andar, conjunto 111,
Ed. Park Tower, Jardim Panorama do Oeste - Sdo Paulo/SP
CEP: 05502-001

Classification: Internal - Business



Clariens

Educacao
Artigo 1092. As bases legais sdo as hipdteses previstas na LGPD que autorizam o tratamento de dados
pessoais.

Artigo 11. Agora, vamos falar daquelas que se aplicam as instituicdes da Clariens e sua utilizacdo
dentro da Companhia.

1. Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria: Quando precisamos utilizar determinado
dado para cumprir ou atender alguma legislacdo a qual estamos submetidos, como por
exemplo, quando compartilhamos os dados pessoais dos alunos com o Ministério da Educacao
para a realizacdo do censo escolar.

2. Execucao do contrato ou procedimentos preliminares: Quando precisamos utilizar
determinado dado para cumprir um contrato que tem como parte o préprio titular e a
Companhia. Por exemplo, quando utilizamos o nome do aluno para emissdo do boleto,
usamos a base legal de execucdo de contrato, pois sem o pagamento da mensalidade, ndo
podemos oferecer as aulas que ele contratou.

3. Exercicio regular de direitos: Quando precisamos utilizar o dado para nos defender em
processos judiciais ou administrativos. Por exemplo, quando precisamos apresentar os
documentos académicos de determinado aluno em a¢6es movidas por este.

4. Protegao a vida ou incolumidade fisica: Quando utilizamos o dado pessoal para proteger a
vida ou a integridade fisica de alguém, como por exemplo a medicdao de temperatura nas
portarias, para identificar potenciais infectados por Covid-19.

5. Tutela da saude: Quando precisamos utilizar os dados para proteger a saude de um titular,
desde que este tratamento seja feito pelo profissional de saude. Por exemplo, quando
solicitamos os dados dos pacientes que sdo atendidos em nossas clinicas de saude.

6. Legitimo Interesse: Quando precisamos utilizar os dados para atender a interesses legitimos
da Companhia ou de terceiros. A LGPD nao define exatamente as situagdes que se configuram
como legitimo interesse, por isso sua aplicagao deve acontecer a partir de situagdes concretas,
levando-se em conta a finalidade, necessidade e proporcionalidade. Utilizamos o legitimo
interesse, por exemplo, quando fazemos pesquisa de satisfagdo com nossos alunos.

7. Consentimento: Quando utilizamos determinado dado mediante manifestacdo de vontade
expressa do titular. Por exemplo, quando solicitamos do titular o consentimento para envio
de propagandas e publicidade para seu e-mail ou telefone. Essa manifestac¢do precisa ser livre,
informada e inequivoca. Isso significa que o titular ndo foi obrigado a concordar com os termos
do documento que solicita o consentimento, que o consentimento ndo foi colhido de forma
automatica, que o titular leu e compreendeu todas as informacgdes, que devem ser passadas
de forma clara e simples, e que ele ndo esta assinando o documento com duvidas.
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Artigo 12. Quando se tratar de dados sensiveis, algumas dessas bases legais ndo poderdo ser utilizadas
para respaldar a utilizacdo dos dados, tais como execuc¢do do contrato ou legitimo interesse. Neste
caso, precisamos ser ainda mais cautelosos.

Artigo 13. Nos casos da utilizacdo de dados de criangas e adolescentes, também precisamos de
cuidados adicionais. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais reserva um capitulo especial para a
protecdo dos dados pessoais de criancas e adolescentes e estabelece que o tratamento de dados
nestes casos precisa ser realizado no melhor interesse do menor.

Artigo 14. Com relagdo as criancas, pessoas de até 12 (doze) anos de idade incompletos, obriga ainda
gue seja dado o consentimento livre, inequivoco, especifico e em destaque, fornecido pela mae, pai
ou responsavel legal. Ou seja, nestes casos, independente de lei ou contrato, precisamos em regra, do
consentimento para tratar os dados da crianca.

CapiTuLO IV
DADOS DOS TITULARES

Artigo 15. Os titulares possuem diversos direitos relacionados aos seus dados pessoais e a Companhia
estd empenhada em observar e garantir o exercicio desses direitos.

Artigo 16. Os principais direitos dos titulares sao:

Confirmar se estamos realizando o tratamento dos seus dados;

Ter acesso as informacgdes sobre a forma e a duragdo de tratamento dos dados pessoais e com
guem a Companhia compartilha os seus dados

Solicitar a atualizacdo ou corregdo dos seus dados;

Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagao dos dados pessoais tratados;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;

o vk Ww

Possibilidade de ndo fornecer o consentimento e quando fornecer, solicitar a revogacao,
devendo ser informado das consequéncias da negativa e/ou revogacdo;

Artigo 17. Naturalmente, o exercicio de alguns desses direitos podem inviabilizar a continuidade da
prestacdo de servicos, por exemplo, ndo temos como atender um paciente em uma de nossas clinicas
se precisarmos eliminar seus dados de saude. Além disso, tendo em vista que temos obrigacdes legais
e regulatérias a cumprir, nem sempre poderemos atender todas essas solicitagdes. Por isso, as
solicitagdes devem ser avaliadas caso a caso pelo comité de privacidade e as pessoas por ele
designadas.

Artigo 18. Desta forma, caso um titular de dados entre em contato para exercer esses direitos, deve
ser direcionado para os seguintes canais:

Inserir link de direcionamento ao One Trust

privacidadededados@clariens.com.br
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Artigo 19. Se o titular ndo tiver acesso a canais digitais, deverd fazer a sua solicitagdo em uma de
nossas unidades, com auxilio de nossos atendentes, conforme fluxo de atendimento ao titular,
estabelecido pelo Comité de Privacidade.

Artigo 20. Importante ressaltar que nossos parceiros devem comunicar imediatamente ao
Encarregado, se receberem qualquer solicitacdo de um titular, com relacdo aos dados pessoais
tratados em decorréncia do contrato com a Companhia e ndo devem responder a esta solicitacao,
salvo se houver disposicdo expressa no contrato de prestacdo de servico, convénio ou parceria
comercial em  sentido contrdrio. A notificagdo deverd ser enviada para:
privacidadededados@clariens.com.br

CapriTuLOo V
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA COMPANHIA

Artigo 21. A Companhia realiza o tratamento de diversos Dados Pessoais, para a execu¢ao de
atividades regulares de ensino e pesquisa, e outras de apoio aquelas.

Artigo 22. Mas é importante que todos os principios e os direitos dos titulares aqui mencionados,
sejam observados neste tratamento. Por isso, ao realizar qualquer atividade de tratamento, seja a
coleta de uma informacdo, armazenamento de algum dado, ou mesmo a confeccdo de uma planilha
de controle, sempre verifique se todas as diretrizes de prote¢ao de dados estao sendo cumpridas.

Tratamento dos Dados Pessoais

Artigo 23. A Companbhia realiza o tratamento de diversos dados pessoais para que o negdcio aconteca.
A relagao de dados tratados inclui: dados pessoais comuns, como os de identifica¢do, contato, da
propria navegacao (endereco de IP e cookies), dados pessoais sensiveis, como os de saude, etnia e
raca, biométricos e outros dados eventualmente necessarios para execucdo da finalidade das
atividades prestadas, de acordo com a relagdo existente entre a Companhia e o titular dos dados, e
com obrigacdes legais que a Companhia tenha que cumprir.

Artigo 24. Ao fazer o tratamento de dados pessoais, devemos nos ater aos dados estritamente
necessdrios para o desenvolvimento da nossa atividade e para o cumprimento das leis e regulamentos
aos quais estamos obrigados.

Artigo 25. Além disso, dados pessoais s6 poderdo ser coletados através de acessos a bases publicas
ou privadas (ou seja, de forma indireta) se avaliadas pelo Comité de Privacidade.

Artigo 26. O tratamento realizado por parceiros em nome da Companhia, deve estar documentado
por meio de contratos de prestacdo de servigcos, de parceria ou convénios. Isto vale também para
dados fornecidos por terceiros a Companhia.

Finalidade e uso dos Dados Pessoais
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Artigo 27. A utilizagdo dos Dados Pessoais esta vinculada a expectativa que o titular dos dados possuia
no momento da coleta das informacdes. Ou seja, o uso dos dados esta limitado a finalidade informada
ao titular.

Artigo 28. A finalidade do uso dos dados é informada ao Titular do Dados Pessoais através de
contratos, termos, comunicados e principalmente através do aviso de privacidade e protecao de dados
pessoais.

Artigo 29. Por isso, havendo necessidade de altera¢do da finalidade, esta precisa ser informada ao
titular antecipadamente. O Comité de Privacidade também deve ser envolvido previamente, para
orientar quanto a legalidade do tratamento do dado para a nova finalidade e para atualizacdo dos
registros de tratamento.

Artigo 30. E isso vale para os nossos parceiros também. Eles ndo poderao utilizar os dados pessoais
tratados em decorréncia da atividade exercida para a Companhia, para finalidade diferente da
acordada através dos instrumentos contratuais.

Artigo 31. Quando os Dados Pessoais forem utilizados para analises preditivas ou decisGes
automatizadas, é necessario que se registre toda a documentacdo da ldgica utilizada para construir o
modelo, passando pelos dados utilizados, as analises empregadas para embasar a escolha desses
dados e a forma como esses dados foram inseridos no modelo. Além disso, os modelos precisam ter
acompanhamento constante para verificar se por algum motivo comegou a enviesar e discriminar as
pessoas no seu processo de predicdo/clusterizacgio.

Artigo 32. Isto porque é um direito do titular ter informagdes claras e adequadas a respeito dos
critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada. Além disso, a autoridade de
protecdo de dados poderd realizar auditoria para verificacdo de aspectos discriminatérios em
tratamento automatizado de dados pessoais.

Artigo 32. Por fim, em casos de aquisicdo de outras empresas e expansao do negdcio, é imprescindivel
a andlise do Comité de Privacidade desde o momento das negociac¢des, pois a aquisicdo de um negdcio
gue ndo atua em conformidade com a legislacdo de privacidade e prote¢ao de dados, pode trazer
prejuizos futuramente para a Companhia.

Registro de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais

Artigo 34. A Companhia é obrigada por lei, a registrar todas as atividades de tratamento que realiza e
manter esse registro atualizado.

Artigo 35. Por isso, todos aqueles que tratam Dados Pessoais em nome da Companhia, devem
colaborar para a manutenc¢do deste registro informando eventuais inconsisténcias, alteragdes ou
criacao de atividades de tratamento e o encerramento dessas atividades ao Encarregado. O parceiro
também deve informar a Companhia qualquer alteracdo que impliqgue mudangas importantes na
gestdo interna dos dados pessoais objeto dos contratos e convénios firmados, nos termos
estabelecidos nesses documentos.
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Artigo 36. O Encarregado é responsavel por garantir a atualizacdo e revisado periddica completa deste
registro juntamente com cada departamento.

Artigo 37. O registro do tratamento, deve conter no minimo, as seguintes informacdes: descricdo da
atividade, quais dados sdo tratados, local de armazenamento, com quem os dados sdo
compartilhados, finalidade do tratamento, tempo de retencdao do dado, base legal para tratamento,
idade dos titulares dos dados e volume aproximado de registros.

Compartilhamento de Dados Pessoais

Artigo 38. No dia a dia muitos Dados Pessoais precisam ser compartilhados com colegas de trabalho
e parceiros, para a realizacdo das atividades da Companhia. Mas neste compartilhamento, algumas
regras precisam ser observadas.

Artigo 39. Dentro da Companbhia, os Dados Pessoais devem ser compartilhados apenas com as pessoas
cuja funcdo exija que elas tenham acesso a eles. O compartilhamento deve ser feito apenas pelos
meios corporativos disponibilizados e homologados pelo time de Tecnologia da Informacdo — Tl na
politica de Seguranca da Informacao, tais como e-mail e drive corporativo.

Artigo 40. Por exemplo, dados referentes aos dependentes, como os constantes nos formularios de
plano de saude, s6 podem ser compartilhados dentro da Companhia com pessoas que sejam
responsaveis pelo tratamento dessas informag¢bes, como colaboradores do departamento de
Recursos Humanos, ndo podendo ser compartilhados com colaborador da area académica que ndo
precise ter acesso a esses dados para o cumprimento de suas fungoes.

Artigo 41. J4 no compartilhamento de Dados Pessoais com os parceiros externos, as informagées
compartilhadas devem ser aquelas estritamente necessdrias para a realizacdo da atividade
contratada, por e-mails e drives corporativos ou através de sistemas homologados pela Tl. [No caso
de compartilhamento de arquivos, estes devem estar preferencialmente protegidos por senhas, que
ndo devem ser enviadas juntamente com o arquivo em questao].

Artigo 42. Os dados s6 devem ser compartilhados em meio fisico, quando for inevitavel. Neste caso,
o documento deve ser entregue diretamente para quem deve recebé-lo, por pessoa autorizada ou
contrato para o transporte de documentos e de preferéncia com assinatura em livro protocolo.

Artigo 43. Os parceiros que tratam Dados Pessoais em nome da Companhia, ndo devem nomear ou
divulgar quaisquer dados recebidos para qualquer operador subcontratado, a menos que previamente
exigido ou autorizado pela Companhia por meio dos instrumentos contratuais cabiveis. E neste caso,
deverao cobrar, fiscalizar e garantir que estes subcontratados tenham niveis padrdo de seguranca e
cumpram toda a legislacdo aplicavel neste tratamento.

Transferéncia internacional dos Dados Pessoais

Artigo 44. Determinados servicos podem demandar a transferéncia dos Dados Pessoais tratados pela
Companhia para outros paises, como por exemplo, para empresas de tecnologia que prestam servigo
de armazenamento em nuvem. Nesses casos, 0s dados devem ser tratados de acordo com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais e demais legislagdes aplicaveis. Adotamos clausulas padronizadas nos
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contratos com fornecedores e prestadores de servigo para garantir o mesmo nivel de privacidade,
seguranca e confiabilidade no tratamento dos dados.

Artigo 45. O parceiro ndo pode transferir ou autorizar a transferéncia de Dados Pessoais para fora do
Brasil sem o consentimento prévio por escrito da Companhia.

Armazenamento dos Dados Pessoais

Artigo 46. Nos casos dos dados digitais, estes devem ficar armazenados em local seguro, protegido
por criptografia e com restricao de acesso por senha.

Artigo 47. O local de armazenamento dentro da Companhia deve ser necessariamente homologado
pela Tl conforme politica de Seguranca da Informacdo. N3o estdo autorizados o armazenamento de
dados pessoais [em area de trabalho ou HD do computador do usudrio], e-mails ou contas pessoais,
ou ainda em pendrive, CDs, ou outros dispositivos remotos, salvo se expressamente autorizado pelo
Comité de Privacidade.

Artigo 48. No caso de Dados Pessoais em meio fisico, estes devem ficar em local protegido por chave
e com controle e registro de acesso. Os documentos contendo dados pessoais ndo devem ser
utilizados como rascunho ou ficar em local de facil acesso, tais como mesas ou bancadas de escritérios,
impressoras, entre outros.

Artigo 49. Quando armazenados provisoriamente na casa de um colaborador, os documentos devem
ser mantidos em locais seguros, preferencialmente em locais fechados com chave e longe do alcance
de outras pessoas nao autorizadas. Documentos que nao estdao em uso deverao ser imediatamente
devolvidos para o arquivo da Companhia.

Artigo 50. Eventuais copias de arquivos contendo Dados Pessoais somente devem ser feitas se
necessdrias para o cumprimento da atividade ou de legislacdo a qual estamos sujeitos, devendo ser
mantidas com o mesmo grau de prote¢ao que os arquivos originais. O controle dessas cdpias, sejam
digitais ou fisicas, devem ser documentadas, para possibilitar a eliminagdo assim que terminado o
objetivo do tratamento, de acordo com a politica de descarte da Instituicdo.

Elimina¢ao dos Dados Pessoais

Artigo 51. O Dado Pessoal também possui um ciclo de vida. Desta forma, decorrida a finalidade para
qual o dado foi coletado e tratado, e ndo havendo mais necessidade de manté-lo para cumprir alguma
obrigacao legal ou regulatdria, os mesmos devem ser eliminados.

Artigo 52. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais regulamentou o direito a elimina¢do de dados,
com objetivo de proporcionar ao titular, maior controle das suas informac&es pessoais.

Artigo 53. A eliminacdo de dados pessoais também deve ser feita de forma segura. Por isso uma
Politica de Retencdo e Descarte de Dados Pessoais sera divulgada, para esclarecer o periodo e a forma
de descarte dos dados pessoais tratados pela Companhia. Enquanto ela ndo for divulgada, o Comité
de Privacidade ira fazer as orientacdes para cada departamento.
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Artigo 54. Além disso, nossos parceiros também devem devolver a Companhia e posteriormente
excluir ou obter a eliminacao de forma segura, todas as copias e Dados Pessoais tratados em razdo do
nosso contrato ou parceria, findada a finalidade de tratamento, sendo papel do gestor do contrato
este monitoramento.

Artigo 55. Os prazos para a devolugao e eliminagdo dos Dados Pessoais, constardao na Politica de
Retencdo e Descarte [e o Comité de Privacidade deverda ser comunicado toda vez que este processo
ocorrer]. [Se tratando de dados disponiveis em sistema, o departamento de Tecnologia da Informacao
também deve ser comunicado].

Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

Artigo 56. Dados Pessoais sensiveis serdo tratados apenas quando for imprescindivel para alcancar a
finalidade proposta, geralmente para cumprir obrigacdes legais e regulatdrias, como nos casos dos
Dados Pessoais Sensiveis tratados pelo departamento de recursos humanos e académico, para
concessdo de beneficios e defesa em processos como os tratados pelo departamento juridico e
nucleos de praticas juridicas, ou para a tutela da saude, como nas clinicas de saude.

Artigo 57. Dados Pessoais Sensiveis devem receber prioridade na Politica de Seguranca da Informacao.
O departamento de Tecnologia da Informacdo deve estar empenhado em garantir a maxima
seguranca desses dados em nossos sistemas e servidores.

Artigo 58. Contudo, também podemos adotar algumas praticas para proteger esses dados no nosso
dia a dia:

1. Restrinja ao maximo o acesso ao Dado Pessoal Sensivel, inclusive dentro do departamento;
Mantenha os arquivos salvos no [google drive] corporativo protegidos por senha;

Priorize o compartilhamento de Dados Pessoais Sensiveis pelo [google drive] corporativo, mas
se for necessdrio compartilhar por e-mail, confirmar se os destinatarios estdao corretos;

4. Tente manter os Dados Sensiveis em tabelas separadas dos outros dados de identificacdo, de
forma que para se chegar neste dado, seja necessdrio o acesso da outra tabela,
preferencialmente salvos em outras pastas. Caso os dados precisem ficar na mesma planilha,
mantenha as colunas ou abas com esses dados ocultas enquanto nao estiver utilizando os
dados;

5. Quando possivel, colete o Dado Pessoal Sensivel apenas do titular que precise ter
determinado direito resguardado. Por exemplo, ndo precisamos coletar a orientacao religiosa
de todos os alunos para garantirmos o direito a guarda religiosa, basta coletar o dado do aluno
gue queria exercer este direito;

6. Nao utilize ferramentas gratuitas para trabalhar com dados pessoais, sobretudo os sensiveis,
salvo se expressamente autorizados pelo departamento de Tecnologia da Informacgao e pelo
Comité de Privacidade.

Tratamento de dados de criangas e adolescentes

Artigo 59. Na Companhia, também utilizamos dados de criangas e adolescentes. Mas, estes dados sé
devem ser solicitados de forma excepcional, quando necessario para o cumprimento do contrato,

cumprir nossas obrigacdes legais ou garantir algum direito do menor. )
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Artigo 60. Na Companhia, ndo sera permitida em nenhuma hipdtese o tratamento de dados de
menores de 12 anos para envio de publicidade e propagandas.

Artigo 61. Caso por alguma razdo a Companhia deva receber dados de qualquer menor de 12 (doze)
anos incompletos, devemos colher o consentimento, livre, inequivoco, especifico e em destaque,
fornecido pela mae, pai ou responsavel legal, salvo em situacdes excepcionais, para contactar os pais
ou responsaveis ou para a prote¢do do menor.

Artigo 62. O Comité de Privacidade deve ser acionado para a confeccdo destes documentos e
avalia¢do da atividade de tratamento.

Artigo 63. Além disso, devemos realizar todos os esfor¢os razodveis para verificar se este foi dado pelo
responsavel pela crianga.

CAPiTULO VI
PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS POR CONCEPCAO E POR PADRAO

Artigo 64. A Companhia deve assegurar a protecao dos dados pessoais, mas essa protecdo deve ser
feita, pela Companhia, de forma proativa e preventiva e ndo reativa.

Artigo 65. Por isso, adotamos o modelo de privacy by design, ou privacidade desde a concepcao. Desta
forma, a Companhia entende que desde a criacdo do servico, projeto, sistema, produto ou processo,
a privacidade e prote¢do de dados precisa ser observada, acompanhando todo o ciclo de vida da
atividade desenvolvida.

Artigo 66. Segundo a propria LGPD, as medidas de seguranca, técnicas e administrativas para protecdo
de Dados Pessoais deverdo ser observadas desde a fase de concepgdo do produto ou do servigo.

Artigo 67. Além disso, devemos empregar o privacy by default ou privacidade por padrao. Isso significa
gue nos nossos produtos ou servicos, as medidas de privacidade estruturadas na fase de concepgao,
devem ser aplicadas como regra.

Artigo 68. Por isso, todo novo processo ou atividade a ser desenvolvida em qualquer setor da
Companhia, deve ser comunicada ao Comité de Privacidade ou ao Encarregado de Prote¢do de Dados,
desde o inicio do planejamento, para que sejam realizadas as avaliagGes necessarias com vistas a
desenvolver um processo adequado a legislagao e baseados nestas metodologias.

CapiTuLo VII
OBRIGACAO DE CONFIDENCIALIDADE

Artigo 69. Para garantir a seguranca e privacidade dos Dados Pessoais, também devemos adotar
medidas que resguardem o sigilo e a confidencialidade das informacdes.

Artigo 70. Um dado confidencial, é aquele que deve ser resguardado contra a revelagdo publica ndo
autorizada, seja de forma escrita ou falada. Serdo considerados como confidenciais, todos os Dados
Pessoais tratados pela Companhia, sobretudo os Dados Pessoais Sensiveis e de menores de idade.
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Artigo 71. Por isso, os colaboradores e parceiros da Companhia que tiverem acesso a esses dados,
devem manté-los no mais estrito sigilo, obrigando-se a ndo divulgar, revelar ou mostrar a terceiros,
salvo quando autorizado expressamente pela Companhia ou quando for inerente ao desenvolvimento
da atividade, de acordo com o contrato de trabalho ou prestacao de servicos. Também é proibido usar
tais Dados Pessoais em seu préprio beneficio comercial ou pessoal, direta ou indiretamente.

Artigo 72. Algumas medidas para preservar a confidencialidade dos dados:

1. Nao imprimir ou fazer cépia de arquivos com informag&es confidenciais, salvo nos casos em
que for necessario para desenvolvimento das atividades de interesse da Companhia.

2. Quando a impressdo ou cépia for necessadria, elas devem ser descartadas com seguranca logo
apods atingir sua finalidade e devem seguir as metodologias de seguranca desta Politica, da
Politica de Retencdo e Descarte de Dados Pessoais e da Politica de Seguranca da Informacao;

3. Ndo circular em ambientes externos com cépias desses dados, salvo quando estritamente
necessario;

4. Nao tecer comentarios ou discutir sobre dados confidenciais em ambientes publicos.

Artigo 73. O colaborador ou parceiro que estiver na posse e guarda de arquivos confidenciais serd o
responsavel por sua conservacao (preservagdo contra danos, perda entre outros) integridade (manté-
los confiaveis e consistentes em todo seu ciclo de existéncia) e manutencdo de sua confidencialidade
(ndo permitindo que as informacgdes e dados sejam disponibilizados ou divulgados a quem nao tenha
autorizagdo para tanto).

Artigo 74. Salvo nos casos em que o compartilhamento de informagdes for inerente a atividade
desenvolvida, tais como envio de informacdes a Receita Federal, Ministério do Trabalho e Ministério
da Educacdo, feitas pela contabilidade, RH e Diretoria académica por exemplo, as informacgGes
confidenciais ou sigilosas s6 poderdo ser enviadas as autoridades publicas pelo colaborador, apds
orientacdo do Departamento Juridico e de Compliance em conjunto com o Comité de Privacidade
e/ou Encarregado de Protecdo de Dados.

Artigo 75. O colaborador deverd respeitar o sigilo e a confidencialidade das informag¢des que os
parceiros compartilharem conosco. Essas informagGes devem ser tratadas com o mesmo cuidado que
as informacdes sigilosas da prdopria Companhia.

Artigo 76. Ainda que as informagbes se tornem de dominio publico, perdendo o seu carater
confidencial, devemos continuar com as medidas de protecdo dos Dados Pessoais e seguir os
principios estabelecidos pela lei, tais como guarda segura, uso para a finalidade estabelecida, retencéo
pelo prazo necessario, entre outras.

Artigo 77. Havendo duvida sobre o cardter confidencial e sigiloso da informacdo, ou sobre a
possibilidade de divulgacdo, consulte o seu gestor, o Departamento Juridico e de Compliance, Comité
de Privacidade, e/ou Encarregado de Protecdo de Dados. O dever e obrigacdo de sigilo e
confidencialidade, continuara vigente mesmo apds o término da relagdo contratual.
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CariTuLo VIII
PADROES DE SEGURANCA

Artigo 78. A LGPD estabelece que a empresa deve adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais dos mais diversos tipos de incidentes.

Artigo 79. Para tanto, além do programa de protecao de dados conduzido pelo Comité de Privacidade,
o departamento de Tecnologia da Informacao desenvolveu uma Politica de Seguranca da Informacao
com as medidas necessarias, relativas as boas praticas de seguranca da informacao.

Artigo 80. Como referéncia, a Companhia adotou nesta Politica de Seguranca da Informacao, as
medidas previstas nas normas e frameworks da ISO 27001. Um framework de seguranca é uma
estrutura de processos que tem o objetivo de gerenciar e reduzir riscos de seguranca da informacao,
ajudando a Companhia a proteger os dados em seus ambientes fisicos e digitais.

Artigo 81. Contudo, para que a Politica de Seguranca da informacdo seja efetiva, todos devem estar
comprometidos com as diretrizes que ela estabelece.

Incidentes com Dados Pessoais

Artigo 82. Se houver indicativo de um incidente envolvendo os dados pessoais tratados em nome da
Companhia, o colaborador ou parceiro devera comunicar imediatamente aos Acionadores do Time
de Resposta a Incidentes, conforme especificado no Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca e a
Privacidade e Prote¢do de Dados, com todas as informagBes requeridas e através dos e-mails:
privacidadededados@clariens.com.br

Artigo 83. A conducdo do incidente serd realizada de acordo com o Plano de Respostas a Incidentes
de Seguranca e a Privacidade e Prote¢do de Dados. Os departamentos e parceiros envolvidos, devem
cooperar com a Companhia e tomar as medidas para auxiliar na investiga¢do, mitigacdo e correcdo de
cada violacdo de dados pessoais.

CAPiTULO IX
MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE PPROTECAO DE DADOS PESSOAIS E AUDITORIA

Artigo 84. A Companbhia fiscalizara as contas corporativas disponibilizadas pela empresa, tais como e-
mails, contas de mensagens instantaneas e de teleconferéncia, além de registros de acesso a Internet,
Intranet, ligacdes e mensagens de texto, informag¢des e arquivos recebidos ou armazenados nos
dispositivos fisicos, eletrénicos ou digitais, e sistemas de da Companbhia.

Artigo 85. A Companhia também utiliza recursos da tecnologia Endpoint, que tem como objetivo
garantir que servidores e dispositivos conectados a nossa rede estejam protegidos de ameagas
cibernéticas. Para isso, o sistema gerencia permissées de instalacdo de programas, bem como acessos
a aplicativos, paginas de Internet, drives, entre outros.

Artigo 86. O Comité de Privacidade deverd realizar monitoramento anual para avaliar o nivel de
conformidade da Companhia em relacdo a legislacdo de privacidade, bem como avaliar os processos
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gue precisam ser melhorados, através de auditorias internas e auditoria independentes, sempre que
necessario.

Artigo 87. Algumas medidas que devem ser adotadas s3do:

Aplicacdo de questionarios para avaliacdo da maturidade da organizacao;
Avaliacdo do histdrico de solicitacdo dos titulares, relatério de incidentes e denuncias sobre
viola¢do as normas;

3. Avaliacdo do relatério de acessos das contas corporativas e do sistema Endpoint;

4. Auditoria dos fornecedores e parceiros;

5. Revisdao dos mapeamentos de tratamento de dados pessoais realizados pelas areas;

Artigo 88. Além disso, o departamento de Tecnologia da Informacdo, juntamente com o Marketing e
Comité de Privacidade, devem conduzir anualmente testes de engenharia social, pentestes e testes de
phishing dentro da Instituicdo.

Artigo 89. O teste de engenharia social simula uma manipulacdo do usudrio para que ele revele
informacgdes confidenciais ou execute determinadas atividades que ponham em risco a seguranca da
informacdo da empresa. Ou seja, seu foco é testar possiveis falhas humanas. Como por exemplo, se
passar por um aluno nos canais de atendimento para conseguir informacdes sigilosas sobre ele.

Artigo 90. O pentestes ou teste de intrusao, tem como objetivo detectar eventuais fragilidades de um
sistema ou estrutura de seguranca digital, para validar as diretrizes utilizadas e monitorar nosso tempo
de resposta, caso a intrusdo aconteca. Ou seja, a pessoa designada para esta atividade irad simular um
ataque as nossas redes e sistemas em busca de vulnerabilidades.

Artigo 91. Ja o teste de phishing verifica se conseguimos distinguir um conteudo falso de um
verdadeiro, como por exemplo, detectar se conseguimos reconhecer que determinado e-mail é
fraudulento e esta simulando um fornecedor conhecido, te direcionando para uma pagina com o
intuito de roubar seus dados ou se o e-mail é legitimo.

Artigo 92. Além disso, os parceiros devem disponibilizar ao Comité de Privacidade, quando solicitado,
todas as informagdes necessarias para demonstrar a conformidade do programa de prote¢ao de dados
da instituicao, em relacao aos dados pessoais que tratar em nome da Companhia.

InfragOes

Artigo 93. O descumprimento desta Politica pode acarretar a aplicagdo de medidas disciplinares ou
demissdo por justa causa para os colaboradores envolvidos, conforme Politica de Medidas
Disciplinares, aplicacdo de sangdes e rescisao de contrato para os prestadores de servigo, bem como
o0 ajuizamento de agdes judiciais civeis ou criminais, quando aplicavel.

CAPITULO X
ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
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Artigo 94. A responsabilidade pelo tratamento dos Dados Pessoais de forma adequada dentro da
Companhia é comum a todos os colaboradores e parceiros do grupo (terceiros), sendo fundamental a
participacdo de todos para que a Companhia esteja sempre em conformidade com a lei, oferecendo
seguranca aos titulares dos dados utilizados.

Artigo 95. Neste cenario, alguns 6rgaos ou departamentos sdo os responsaveis por estabelecer as
diretrizes relacionadas a privacidade e protecdao de dados e acompanhar o efetivo cumprimento
destas, dentro do ambiente corporativo. Mas lembre-se que independente do setor, cada um
desempenha um papel importante no programa institucional de privacidade e protecdo de dados!

Artigo 96. Atribuicdes e responsabilidades do Conselho de Administragao:

e Avaliar e aprovar todas as politicas relacionadas ao programa de privacidade, incluindo esta
Politica e suas futuras alteragdes;

e Avaliar e aprovar o orgamento para a implementacdo das medidas de adequacdo necessaria,
conforme proposta da Diretoria/Comité de Privacidade.

Artigo 97. Atribuigdes e responsabilidades do Comité de Auditoria, Risco, Governanga e Compliance:

e Avaliar e todas as politicas relacionadas ao programa de privacidade, incluindo esta Politica e
suas futuras alteracbes e recomendar sua aprovacdo e/ou eventuais modificacdes ao
Conselho de Administragao;

e Avaliar e recomendar ao Conselho de Administracdo a aprovacdo do orcamento para a
implementacdo das medidas de adequagdo necessdria, conforme proposta da
Diretoria/Comité de Privacidade;

Artigo 97. Atribuicdes e responsabilidades da Diretoria:

e Deliberar sobre a estrutura do programa de governanc¢a em privacidade e protegao de dados;

e Apoiar o Encarregado de Prote¢do de Dados em suas atribuicdes;

e Participar de reunides periddicas como Comité de Privacidade e para alinhar as estratégias
relacionadas a privacidade e protecdo de dados pessoais;

Artigo 98. Atribuicoes e responsabilidades do Comité de Privacidade:

e Elaborar e revisar os documentos relativos ao Programa de Privacidade e Protecao de Dados,
propondo a Diretoria e ao Conselho de Administragdo para aprovagao;

e Reportar ao Comité de Auditoria, Risco Governangca e Compliance e ao Conselho de
Administracdo todos os eventos relevantes sobre o Programa de Privacidade e Protecdo de
Dados, tais como riscos e ameacas, incidentes e oportunidades de melhoria;

e Elaborar o orcamento com todos os recursos necessarios para a manutencdo do programa de
privacidade, e submeter a aprovacgdo da Diretoria/ Conselho de Administracéo;
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e Se empenhar para que que a Companhia esteja em conformidade com as legislacbes que
versem sobre privacidade e protecao de dados pessoais;

e Acompanhar o cumprimento pelos colaboradores e terceiros, das politicas e procedimentos
internos que versem sobre privacidade e protecdo de dados;

e Participar de reunides periddicas com a Diretoria para alinhar as estratégias relacionadas a
privacidade e protecdo de dados pessoais;

e Implementar os meios necessdrios para a preservacdo dos direitos dos titulares de dados e
responder as solicitacdes dos mesmos, de acordo com a legislacdo aplicavel;

e Cooperar e se relacionar com a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais;

e Estruturar e coordenar a execucdo de Andlise de Impacto de Privacidade de Dados (PIA),
Relatério de Impacto de Prote¢do de Dados (RIPD), testes de proporcionalidade quando o
tratamento for baseado no legitimo interesse e formalizacdo de incidentes de Dados Pessoais;

e Orientar gestores, colabores e terceiros quanto a aplicacdo das leis e diretrizes internas nos
projetos de cada darea, que envolvam tratamento ou utilizacdo de dados pessoais;

e Desenvolver o programa de conscientizacdo sobre privacidade e protecdo de dados na
Companhia, elaborando materiais de apoio, treinamentos e avaliagées de maturidade;

e Elaborar e realizar acordos internacionais de transferéncia de dados;

e Acompanhar e auxiliar as dreas na implementacao dos planos de a¢ao para correcdo de falhas
gue ameacem a seguranca e protecao de dados;

e Garantir a manutencdo das evidéncias de execu¢do e implementagdo das iniciativas de
privacidade, mantendo ainda o registro de todas as atividades realizadas pelo Comité de
Privacidade;

e Revisar e manter atualizado o mapeamento de Dados Pessoais, junto aos departamentos,
sempre que ocorrer uma mudanga substancial no tratamento ou uso de dados pessoais, ou
pelo menos, uma vez por ano.

e Gerenciar situagdoes de crise que envolvam dados pessoais tratados pela Companhia, reunindo
as informagdes necessarias sobre o evento, monitorando a repercussao, elaborando o plano
de acdo para mitigar o impacto e construindo o posicionamento da instituicdo perante o
publico interno, externo e reporte as autoridades interessadas.

e Gerenciar os possiveis riscos e ameacas relacionados aos dados pessoais que possam afetar a
Companhia, identificando, avaliando, quantificando, qualificando, definindo plano de agdo e
monitorando cada risco ou ameaga em conjunto com o Comité de Privacidade e Protecdo de
Dados.

Artigo 99. Atribuigcdes e responsabilidades do Marketing

e Revisar os documentos elaborados pelo Comité de Privacidade quando necessario;

e Apoiar a elaboragao e divulgagdo de treinamentos sobre privacidade e protec¢ao de dados;

e Publicar avisos de privacidade em websites e programas externos;

e Monitorar a utilizacao de cookies nos websites institucionais;

e Garantir que os dados pessoais, imagem e voz dos nossos alunos e colaboradores, ou de
terceiros, sejam utilizados devidamente nas campanhas realizadas pelas instituicdes;

e Garantir a coleta e revogacdo do consentimento dos titulares, juntamente como o Comité de
Privacidade, dentro das suas atividades de tratamento, quando aplicavel;

e Disseminar a cultura de privacidade e prote¢do de Dados Pessoais através de campanhas e e-
mails marketing.
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Artigo 100. AtribuigGes e responsabilidades do departamento de Tecnologia da Informagdo:

Educacao

e Revisar e manter atualizada a Politica de Seguranca da Informacdo e anexos, garantindo a

aplicacdo das normas estabelecidas nos referidos documentos;

e Elaborar o plano de ac¢do para a implementagdo das normas de seguranga da informacao,
orientando as respectivas areas e executar aquilo que diz respeito ao setor de tecnologia da

informacao;

e |Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas, de acordo com as melhores
praticas de seguranca da informagdo, para garantir um nivel de seguranca adequado e

proporcional ao risco gerado, em particular, a partir de uma violacao de dados pessoais;

e Avaliar os sistemas e ferramentas de tecnologia, informando ao comité de privacidade as
fragilidades do ponto de vista de protecdo e seguranca dos dados pessoais e as medidas

necessarias para a correcdo destes gaps;

e Indicar do Departamento Juridico e de Compliance, as clausulas necessarias para adequacao

dos contratos e convénios do ponto de vista de Seguranga da Informacao;

e Auxiliar o Comité de Privacidade no mapeamento de parceiros que fornecem solugdes de

tecnologia;

e Acompanhar e realizar a devolucdo e eliminagdo de dados pessoais pelos parceiros, conforme

prazo e forma acordados em contrato;

e |dentificar e analisar as vulnerabilidades dos servidores e sistemas e informar ao Comité de

Privacidade aquelas que possam expor ou tornar vulneraveis dados pessoais;

e Realizar testes, treinamentos e tomar as medidas necessdrias para eliminar ou mitigar riscos

de violacdo de dados pessoais;

e Avaliar os incidentes envolvendo dados pessoais, reportando ao Comité de Privacidade todas
as informacGes relacionadas ao evento que sejam disponiveis, em especial, a quantidade e
descrigcdao dos dados envolvidos, os titulares dos dados afetados pelo evento, as evidéncias

técnicas e as medidas adotadas para correcdo da falha identificada.

Artigo 101. AtribuigGes e responsabilidades do Departamento de Recursos Humanos

e Contribuir com a coleta de evidéncias que indiguem a aplicacdo das regras internas de

privacidade e protecao de Dados Pessoais;

e Colaborar para que os contratos de trabalho e de prestacdo de servico contenham clausulas

de privacidade e confidencialidade adequadas a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis;

e Contribuir para que os consentimentos dos colaboradores, quando necessario, sejam

devidamente coletados e administrados;
e Apoiar na divulgacdo de treinamentos sobre privacidade e protec¢ao de dados;

e Prestar as informag¢Oes necessarias ao Encarregado de Protecao de Dados, para o exercicio

dos direitos de titular colaborador ou ex-colaborador

e Aplicagdo de medidas disciplinares e sang¢des, ou ajuizamento de a¢do, quando provado o

descumprimento desta Politica

e Difundir a cultura de privacidade e prote¢do de Dados Pessoais na contratacdo de novos

colaboradores e terceiros.

Artigo 102. AtribuigGes e responsabilidades de area especifica de Contratos
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Educacao
e (Colaborar para que os contratos ou convénios que contemplem o tratamento de Dados
Pessoais contenham cldusulas de privacidade adequadas, informando ao Comité de
Privacidade sobre a necessidade de revisdo destes documentos;
e Auxiliar na renegociacado de contratos com fornecedores e clientes que realizam o tratamento
de Dados Pessoais;
e Informar ao Comité de Privacidade o distrato de contratos com parceiros, para analise de
necessidade de devolucao e eliminacao de dados;
e Manter os contratos e acordos de processamento de dados, armazenados devidamente.

Artigo 103. AtribuigGes e responsabilidades do Departamento Juridico e de Compliance

e Colaborar para que os contratos ou convénios que contemplem o tratamento de Dados
Pessoais contenham cldusulas de privacidade adequadas, informando ao Comité de
Privacidade sobre a necessidade de revisdo destes documentos;

e Prestar apoio juridico para que as medidas adotadas pelo Comité de Privacidade ndo entrem
em conflito com outras legislacdes ou regulamentacdes aplicaveis ao negécio da Companhia;

e Apoiar na aplicacdo de medidas disciplinares e san¢bes, ou ajuizamento de acdo, quando
provado o descumprimento desta Politica;

e Prestar apoio juridico na ocorréncia de incidentes envolvendo Dados Pessoais;

e Apoiar na interacdo com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e outros
6rgaos fiscalizadores.

Artigo 104. Atribuigcdes e responsabilidades dos Gestores

e Participar das reunides com o Comité de Privacidade, sempre que convocados;

e Transmitir aos outros Colaboradores, as acGes necessdrias para a conformidade de cada
departamento ao programa de privacidade elaborado pelo Comité de Privacidade;

e Apoiar no acompanhamento e na implementag¢do dos planos de agdo para correc¢ao de falhas
das iniciativas de privacidade;

e Contribuir com a fiscalizagdo, auditoria e elaboragao dos Indicadores de desempenho e
avaliagdes de maturidade, relacionados a prote¢do de dados e privacidade, auxiliando na
correcdo de gaps remanescentes ou novos que forem identificados.

e Disseminar a cultura de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais

e Garantir o uso adequado de Dados Pessoais nas atividades desempenhadas pela sua area, seja
pelos colaboradores ou terceiros;

e Informar ao Comité de Privacidade os requisitos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis no
respectivo setor, para a conciliagdo destes com as medidas adotadas no Programa de
Governanga e Privacidade;

e Consultar o Comité de Privacidade quando da contratacdo de parceiros que irdo tratar dados
pessoais;

e Informar previamente ao Comité de Privacidade as novas atividades de tratamento ou uso de
dados pessoais, bem como qualquer mudanca nas atividades ja mapeadas;

e Revisar e manter atualizado o mapeamento de Dados Pessoais, junto ao Comité de
Privacidade, sempre que ocorrer uma mudanca substancial no tratamento ou uso de dados
pessoais, ou pelo menos, uma vez por ano;
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Educacao
e Orientar as areas de atendimento quanto ao procedimento para solicitacdo dos direitos dos
titulares;
e Assegurar que a coleta de dados com uso de consentimento seja devidamente documentada
e cumpra os requisitos da legislacdo, gerenciando e respeitando as opgdes do titular caso a
caso.

Artigo 105. AtribuigGes e responsabilidades de todos os Colaboradores e Parceiros da Companhia

e Disseminar a cultura de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais;

e Responsabilizar-se pelo uso adequado de dados pessoais em suas atividades;

e Observar e aplicar a legislacdo e politicas da Companhia sobre privacidade e protecdo de
dados pessoais, bem como as cldusulas sobre o tema constantes nos convénios, termos,
contratos de trabalho, de parceria e prestacado de servico;

e Comunicar ao Comité de Privacidade, qualquer incidente com dados pessoais ou seguranca
de dados que tenha conhecimento, bem como as falhas de processos ou procedimentos que
possam implicar em riscos de privacidade;

e Comunicar ao Comité de Privacidade caso tenha conhecimento de potencial conduta que viole
as diretrizes dessa Politica ou outra norma de protecdo de dados;

e Participar dos treinamentos sobre Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, quando
convocados.

CApPiTULO XI
CANAIS DE COMUNICACAO

Artigo 106. Ficou com duvida sobre esta politica? Vocé pode entrar em contato conosco pelo e-mail
privacidadededados@clariens.com.br.

CapiTuLo XII
DiISPOSICOES GERAIS

Artigo 107. Qualquer ato contrario ao disposto nesta Politica deverd ser reportado a drea de LGPD por
meio do formuldrio web disponivel no website da Companhia ou através do Canal de Denuncia, para
adocdo das medidas cabiveis.

Artigo 108. O Colaborador que descumprir quaisquer das determinagGes previstas nesta Politica
estara sujeito as san¢des previstas no Cédigo de Etica e Conduta e no Politica de Medidas Disciplinares,
incluindo a rescisao contratual.

Artigo 109. A Companhia se reserva no direito de alterar esta Politica. Sempre que isso ocorrer,
informaremos a vocé para renovarmos o nosso compromisso com Privacidade e Protegdo de Dados.

Artigo 110. Esta Politica sera revisada a cada 2 (dois) anos, podendo ser alterada, sempre que
necessario ou pertinente, conforme governanga da Companhia.
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Educacao
Artigo 111. Os casos omissos e duvidas de interpretacdo relativos a essa Politica serdo tratados por
meio de reunides com o Comité de Privacidade ou o Comité de Auditoria, Risco, Governanca e
Compliance.

Artigo 112. No caso de conflito entre: a) as disposicGes dessa Politica e do Estatuto, prevalecerd o
disposto no Estatuto; b) as disposicoes dessa Politica e de acordos de acionistas arquivados na sede
da Companhia, prevalecera o disposto no respectivo acordo de acionistas; e ¢) em caso de conflito
entre as disposicdes dessa Politica e da legislacdo e regulamentacado vigentes, prevalecera o disposto
na legislacdo e regulamentacao vigentes.

Artigo 113. Caso qualquer disposi¢do dessa Politica venha a ser considerada invalida, ilegal ou ineficaz,
essa disposicdo sera limitada na medida do possivel para que a validade, legalidade e eficacia das
disposicGes remanescentes dessa Politica ndo sejam afetadas ou prejudicadas.
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