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Propiciar conhecimentos em Gestdo Estratégica em Saude diante da longevidade humana. Para
tanto serdo apresentados os seguintes temas: Diretrizes Estratégicas, Balanced Score Card e
Ferramentas de Andlise Estratégica, Consumidor em Salde e os Componentes Influenciadores da
sua Experiéncia. (Envelhecimento), Mapeamento e Andlise de Processos em Saude |
Aplicabilidade do DMAIC: Definicdo, Medi¢do, Analise, Implementacdo e Controle para uso e
dispensacio de medicamentos, Etica e Moral, Cendrio da Saude, Conflitos de Interesses e
Corrupc¢ao, Relacionamento Interpessoal, Negociacdao e Gestao de Conflitos - Conceitos, Praticas
e Técnicas para liderar equipes na area da Salude e Big Data, Analytics e Inteligéncia Artificial na

Saude

JUSTIFICATIVA
O cenario atual em saude esta disposto sobre duas grandes pautas, o avango tecnoldgico e a

mudanca demografica, sendo a ultima representada pelo crescimento na longevidade humana,
apesar da etiologia deste fenOmeno ndo estar completamente esclarecida, alguns estudiosos a
remetem a teorias religiosas, sociais, econdmicas e/ou bioldgicas, e busca muldisciplinaridade.
(MENDES E MENDES, 2014; ANDRADE et al, 2017) Todavia, fica claro que a sociedade tem usufruido

e se beneficiado desse desenvolvimento técnico em saude. Dessa forma, nos ultimos anos, a area
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tem presenciado inUmeros desafios postos aos profissionais, especialmente pela necessidade de
qualificagdo nessas tecnologias e em gestao.

Assim, os gestores das instituicdes de saude precisam conciliar o aumento dos gastos provenientes
dos ganhos cientificos com a sustentabilidade do setor, o que requer a busca por modelos de
negdcios que resultem em solugdes integradas, eficiéncia operacional, e ainda, em um alto nivel
da prestacdo de servigo.

Para isso, e com a demanda que se requer o crescimento de individuos idosos na sociedade é
necessario que seja disponibilizado capacitadores para que os profissionais sejam habilitados a
conjuntura atual.

Ha informacdo de que 20 a 40% dos recursos investidos em saude no Brasil, seja privada ou publica,
sejam perdidos por ma ou auséncia de gestdo e planejamento. ( OMS, 2021). E, é por esse motivo
gue a dindmica das organizacdes como hospitais, clinicas, laboratdrios, unidade de atencdo a
saude, secretarias e ministério, cooperativas, empresas operadoras de planos de seguros,
convénios e prestadoras de servicos, exigem a necessidade de uma administracdo de recursos
humanos, financeiros, sanitdrio, logisticos e de processos de alta performance.

Assim, é imprescindivel enfatizar que o gestor da saude deve saber desenvolver e monitorar planos
de acdo, analisar recursos, gerenciar custos e servigcos, saber lidar com informacdes, liderar
equipes, fazer melhor uso da tecnologia e inovar, propiciando uma experiéncia positiva ao usudrio.
Nesse sentido, o curso de extensdao em Gestao Estratégica em Saude — A luz da nova demografia,
buscard equacionar algumas tematicas como diretrizes e técnicas estratégicas, perfil do usuario e
como ajustar as necessidades desses individuos a um alto nivel de servico, controle e dispensacao
de estoques de medicamentos, um dos gargalos de custos na area, relagdes interpessoais e
conflitos em equipes multidisciplinares, ética e moral, e por fim, base de dados e analises
inteligentes.

Dessa forma busca-se alcancar profissionais de diversas areas, sejam elas, Gestdo Hospitalar,

Administracdo, Enfermagem, Farmacia, Medicina e Saude Coletiva.

OBJETIVO GERAL — EXPECTATIVA DA APRENDIZAGEM
Analisar e discutir o cenario e conteldos praticos de vanguarda na drea de gestdo em saude

CURSOS VINCULADOS

Gestdo Hospitalar e Administracao
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
DATA E HORARIO CONTEUDO/TEMA ATIVIDADE/AVALIACAO
1. Diretrizes Estratégicas, v Aula dialogada e
22/10/2022 Balanced Score Carfj. e expositiva.
08:30-12:30 Ferramentas de Analise v On-line
(4hs) Estratégica
2- O Consumidor em Saude v Aula dialogada e
22/10/2022 e os Componentes expositiva
13:30-17:30 Ianue.nAua.dores da sua v On-line
(4hs) Experiéncia.
(Envelhecimento)
3- Mapeamento e Andlise de v Aula dialogada e
29/10/2022 Processos em Saude | expositiva
08:30-12:30 Aplicabilidade do DMAIC: O el
(4hs) Definicdo, Medigao, :
Analise, Implementacdo e
Controle para wuso e
dispensacao de
medicamentos.
29/10/2022 . ,E;'Cae'v:c‘l?ra"ge”a”o da |/ Auladialogadae
13:30-17:30 Saude, Conflitos de h expositiva.
(4hs) Interesses e Corrupg¢ao v On-line
5- Relacionamento v Aula dialogada e
05/11/2022 Interpessoal, Negociacdo e expositiva
08:30-12:30 Gestac? de Co,n'flltos - v On-line.
(4hs) Conceitos, Praticas e
Técnicas para liderar
equipes na area da Saude
05/11/2022 6- Big Data, Analytics e|  / ayj3 dialogada e
13:30-17:30 Inteligéncia  Artificial na expositiva.
(4hs) Saude
v On-line
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